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CENTRO MUNICIPAL DE ORIENTACION Y ATENCION
SOCIAL PARA PERSONAS SIN HOGAR-TRANSEUNTES
COAST

SERVICIOS QUE PRESTA

Gestiona y coordina el Plan Municipal de Atencion a Personas sin Hogar, que incluye los
programas de Atencion Inmediata, Atencion Rehabilitadora, Tutelaje Residencial y Casa Familiar.
Ademas dispones de servicios de Atencidn psicosocial, Orientacidn laboral y Taller Ocupacional.

USUARIOS QUE ATENDEMOS

Mujeres, hombres y familias sin hogar

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION.
Directamente a través de la oficina en horario de 8 a 15 horas.

La persona tiene que tener autonomia fisica y psiquica para la realizacion de actividades de la
vida diaria.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO

SERVICIOS QUE PRESTA
Servicios basicos:

Programas propios: Voluntariado Social con Personas Sin Hogar, Estudiantes
Discapacitados y Personas Mayores.

Servicios complementarios:

Programas en colaboracién con otras Asociaciones: Voluntariado Social con
Discapacitados Fisicos y Psiquicos, Menores y Jovenes, Enfermos y Presos

USUARIOS QUE ATENDEMOS
Personas sin hogar. Los de las areas que trabajamos.

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION
No hay criterios de seleccion.

DOCUMENTACION NECESARIA

DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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CASAS DE ACOGIDA OCREM
SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA-ACOGIDA DE MUJERES

ASOCIACION OCREM

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha, ropa, manutencién, farmacia, etc).
Inicio procesos personales de recuperacion biopsicosocial.

Servicios complementarios:

Proyectos de promocion y participacion en salud publica. Talleres.

N° DE PLAZAS: 5 plazas + 1 de emergencia.

PERFIL DE USUARIOS

Mujeres en situacion de grave exclusion social.

FORMA DE ACCESO

Formas de derivacion:

Derivacién desde el COAST

A demanda propia de la persona

Derivado por otras entidades y cuerpos de Seguridad del Estado.
Criterios de seleccion:

Mujer. Mayor de 18 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidora en activo de toxicos.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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CASAS DE ACOGIDA OCREM
SERVICIO DE ATENCION REHABILITADORA DE MUJERES

ASOCIACION OCREM

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha ropa, manutencion, farmacia , etc).
Inicio procesos personales de recuperacion biopsicosocial.

Servicios complementarios:

Proyectos de promocion y participacion en salud publica. Talleres.

N° DE PLAZAS: 5

PERFIL DE USUARIOS

Mujeres en situacion de grave exclusion social, con poco tiempo en situacién de calle y con
posibilidades de conseguir insercion sociolaboral y vida auténoma..

FORMA DE ACCESO
Formas de derivacion:
Personas derivadas desde el servicio de Atencion Inmediata.
Criterios de seleccion:

Mujer. Mayor de 18 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidora en activo de toxicos. Poco tiempo en situacion
de calle. Posibilidades de conseguir insercion sociolaboral y vida autonoma. Carecer de
SS.SS.CC de referencia.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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CASAS DE ACOGIDA OCREM
SERVICIO DE APOYO FAMILIAR/CASA FAMILIAR

SERVICIOS QUE PRESTA ASOCIACION OCREM

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha ropa, manutencion, farmacia, etc).
Inicio procesos de recuperacidn biopsicosocial de la unidad familiar.

Servicios complementarios:

Proyectos de promocion y participacion en salud publica. Talleres.

N° DE PLAZAS: 10

PERFIL DE USUARIOS

Unidades familiares en situacion de grave exclusion social, con poco tiempo en situacién de calle
y con posibilidades de conseguir insercion sociolaboral y vida autonoma..

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELCCION

Formas de derivacion:

Derivacién desde el COAST

A demanda propia de la persona

Derivado por otras entidades y cuerpos de Seguridad del Estado.

Criterios de seleccion:

Unidades familiares con menores a su cargo. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal
en el centro. Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidores en activo de toxicos. Poco tiempo
en situacién de calle. Posibilidades de conseguir insercién sociolaboral y vida autonoma. Carecer
de SS.SS.CC de referencia.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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CASA DE ACOGIDA MADRE DE DIOS
SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA-BAJA EXIGENCIA

FUNDACION CASAS DIOCESANAS DE ACOGIDA-
CARITAS

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha, ropa, bocadillo para cena y desayuno).
Inicio procesos personales de desintoxicacion.
N° DE PLAZAS: 4

USUARIOS QUE ATENDEMOS
Personas en situacidn de grave exclusion social con problemas de consumo de toxicos.

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION

Formas de derivacion:

Derivacion desde el COAST

A demanda propia de la persona

Derivado por otras entidades y cuerpos de Seguridad del Estado.

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido.
Criterios de seleccion:

Varén. Mayor de 18 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, NIE, pasaporte o denuncia de pérdida.
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CASA DE ACOGIDA MADRE DE DIOS
CASA DE ATENCION INMEDIATA-ACOGIDA

FUNDACION CASAS DIOCESANAS DE ACOGIDA-
CARITAS

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha ropa, manutencion, farmacia etc).
Inicio procesos personales de recuperacion biopsicosocial.

N° DE PLAZAS: 23

PERFIL DE USUARIOS
Personas en situacion de grave exclusion social.

FORMA DE ACCESO

Formas de derivacion:

Derivacion desde el COAST

A demanda propia de la persona

Derivado por otras entidades y cuerpos de Seguridad del Estado.

Criterios de seleccion:

Varén. Mayor de 18 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidor en activo de toxicos.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte 0 denuncia de pérdida.
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CASA DE ACOGIDA MADRE DE DIOS
SERVICIO DE ATENCION REHABILITADORA

FUNDACION CASAS DIOCESANAS DE ACOGIDA-
CARITAS

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha,ropa, manutencion farmacia, etc).
Desarrollo procesos personales de recuperacion biopsicosocial.

N° DE PLAZAS: 10

PERFIL DE USUARIOS

Personas en situacién de grave exclusidn social, con poco tiempo en situacion de calle y con
posibilidades de conseguir insercion sociolaboral y vida auténoma..

FORMA DE ACCESO
Formas de derivacion:
Personas derivadas desde el servicio de Atencion Inmediata.
Criterios de seleccion:

Varén. Mayor de 18 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidor en activo de toxicos. Poco tiempo en situacion de
calle. Posibilidades de conseguir insercién sociolaboral y vida auténoma. Carecer de SS.SS.CC
de referencia.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o0 denuncia de pérdida.
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SERVICIO DE TUTELAJE RESIDENCIAL
FUNDACION CASAS DIOCESANAS DE ACOGIDA-
CARITAS

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Cobertura de necesidades basicas (alojamiento, ducha, ropa, manutencién, etc).
Realizacion de procesos educativos y de desarrollo.

N° DE PLAZAS: 22

PERFIL DE USUARIOS

Personas en situacion de grave exclusion social, con dilatada historia de calle y con grave
deterioro biopsicosocial.

FORMA DE ACCESO

Formas de derivacion:

Personas derivadas desde el servicio de Atencion Inmediata.

Criterios de seleccion:

Varon. Mayor de 45 afios. No tener antecedentes de violencia fisica ni verbal en el centro.
Autonomia fisica y psiquica. No ser consumidor en activo de téxicos. Dilatada historia de calle y
grave deterioro biopsicosocial. Carecer de SS.SS.CC de referencia.

DOCUMENTACION NECESARIA

No es imprescindible disponer de documentacion original y/o en vigor para ser atendido. Con
documentacién disponible: DNI, pasaporte o denuncia de pérdida.
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PISOS DE ACOGIDA
CALOR Y CAFE

SERVICIOS QUE PRESTA
Servicios basicos:
Servicio de meriendas, atencion higienico-sanitaria, lavanderia, servicio de buzon y transporte.

Servicios complementarios:

Pisos de acogida Proporcionar alojamiento transitorio a personas marginadas que estan en
proceso de inclusién social.

N° DE PLAZAS: 32 de comedor y 10 en alojamiento.

PERFIL DE USUARIOS
Personas en riesgo grave de exclusion social mayores de 18 afos.

FORMA DE ACCESO

El acceso es libre a todas aquellas personas en situacion de exclusion.
Formas de derivacion:

Policia, COAST, OCREM, etc todas aquellas organizaciones y/o entidades que atienden
personas sin hogar.

Criterios de seleccion:
Prohibido consumir toxicos.

DOCUMENTACION NECESARIA
Solo D.N.I. en invierno para el reparto de mantas y sacos.
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CENTRO DE DIA

SERVICIOS QUE PRESTA

Informacién y acogida.

Servicio de estancia.

Servicio de descanso.

Servicio de lavanderia.

Servicio de higiene general.

Servicio de taquillas.

Servicio de atencién sanitaria y psicosocial.

USUARIOS QUE ATENDEMOS

El recurso esta destinado a personas con problemas derivados del consumo de drogas, que se
encuentran en situacion de grave marginalidad social, tienen deteriorada o en grave peligro su
salud, representando una poblacion de alto riesgo para si mismos y para la comunidad y se
mantienen al margen de las redes socios sanitarias.

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION

El acceso al CEA se realizara mediante derivacion de un CPD, mediante cualquier Institucion
publica o privada y/o cuando acceda voluntariamente cualquier persona con problemas de
drogodependencias y adicciones. P10, teléfono, carta de derivacion.

CRITERIOS DE SELECCION

Persona con riesgo de exclusion social, que consuma algun tipo de sustancia y que haya tenido
varios fracasos terapéuticos.

DOCUMENTACION NECESARIA

DNI, pasaporte, denuncia de pérdida o sin documentacion.
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CENTRO DE DIA

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Realizacién, a nivel grupal, de actividades educativas y de ocio y tiempo libre tanto en el
centro de dia como fuera del mismo. Disefio y realizacion de planes de ocio
individualizados.

N° DE PLAZAS: 28

PERFIL DE USUARIOS

Personas en situacion de grave exclusion social.
FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION
Formas de acceso:

Personas derivadas desde los servicios de la red de centros. Por iniciativa propia de antiguos
usuarios..

Criterios de seleccion:

Personas en situacion de grave exclusion social que son usuarios actuales de la red de centros o
lo han sido. Mayor de 18 afios. No ser consumidor activo de toxicos. Autonomia fisica y psiquica.

DOCUMENTACION NECESARIA
No es necesaria documentacion.
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COMEDORES
SAN JUAN DE DIOS

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos

Comedor, lunes a domingo excepto sabados de 12:50h a 13:30h.

Duchas de lunes a viernes de 10:30h a 12:00h. Reparto de ropa interior y vestuario.

Otros servicios:

Ropero y ducha martes y viernes. Servicio social y enfermeria (consulta médica y odontologia)..
N° PLAZAS: 200-220.

USUARIOS QUE ATENDEMOS

Personas en riesgo o situacion de grave exclusion social

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION
Acceso libre y voluntario.

DOCUMENTACION NECESARIA

Ninguna.
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COMEDORES
REGINA MUNDI

SERVICIOS QUE PRESTA

Servicios basicos:

Comedor
Otros servicios:
Ducha, lavanderia y ropero (miércoles)

USUARIOS QUE ATENDEMOS
Personas en riesgo o situacion de grave exclusion social.

FORMA DE ACCESO Y CRITERIOS DE SELECCION

DOCUMENTACION NECESARIA
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COMEDORES
COMEDOR SOCIAL SAN VICENTE DE PAUL

SERVICIOS BASICOS

Comedor social y viviendas tuteladas de mayores de 65 afios validos.
N° DE PLAZAS: 18 de Mayores y 22 a 24 de comedor social.
PERFIL USUARIO

Mayores de 65 afios validos, con escasos recursos sociales.

Comedor: personas en situacion de exclusion social y personas sin hogar con €scasos recursos
sociales y/o econémicos.

FORMA DE ACCESO
Derivacién de los Servicios Comunitarios de la zona norte (al comedor social).

Para la vivienda, cualquier mayor de 65 afios que se acerque y a traves de los servicios
comunitarios

DERIVACION Y CRITERIOS DE SELECCION

En el comedor social: seguimiento de los comunitarios, los servicios sociales enviaran una
solicitud, datos personales, etc.

Viviendas tuteladas: Informe médico (modelo de la propia asociacién) y un informe social.
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COMEDORES
COMEDOR SOCIAL RODRIGO DE TRIANA

SERVICIOS BASICOS
Servicios de comidas.

N° DE PLAZAS: de 50 a 60.
PERFIL USUARIO

Personas que vivan solas, discapacitados, enfermos crénicos con falta de autonomia; que tienen
carencias de infraestructuras basicas, transeuntes, personas sin hogar y ofras en
situaciones de necesidad.

FORMA DE ACCESO

A través de los Servicios Sociales Comunitarios.
CRITERIOS DE SELECCION

Escasos recursos, mayores de edad.
DOCUMENTACION NECESARIA

Informe social que justifique su situacién, DNI, libro de familia, padrén municipal, certificado de
ingresos, certificado médico, gastos.
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COMEDORES
COMEDORES SOCIALES DISTRITO CHANA

POBLACION A LA QUE SE DIRIGE

Personas mayores del distrito chana y otras personas mauyores del resto de distritos previo
informe del centro correspondiente que justifique la necesidad.

FINALIDAD

El servicio de comedor, responde a una necesidad detectada ante la existencia de personas en
situacion de aislamiento y soledad, alimentacion inadecuada, problemas de salud, carencia
de habilidades para cocinar, situaciones de riesgo de caida e incendio, ingresos
insuficientes.

Pretende cubrir las necesidades basicas de alimentacion, evitar el internamiento residencial de
mayores que desean mantenerse en su barrio, facilitando un ambito para la relacién y
contacto social.

Esta en el mismo centro de Servicios Sociales de Chana y es de pago subvencionado 1.74€ al
dia y se reserva por mes y solo si la valoracién de una T/ Social lo requiere sera gratis.

UBICACION

Esta en ¢/ Doctor Medina Olmos( Centro de SS.CC. De la Chana), dependiente del
Ayuntamiento de Granada, area de familia y bienestar social..
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COMEDORES
COMEDORES SOCIALES DISTRITO NORTE

Cuando se valore la asistencia a alguno de los comedores de la zona, se contactara por
teléfono con la responsable de dicho servicio:

o COMEDOR SOCIAL “SAN VICENTE DE PAUL”,
= Trabajadora social: Elena o Sor Asuncién
= Situado en C/ Molino Nuevo n° 7
= Teléfono: 958185335
= Horario del comedor: De 13.30 a 14 horas de lunes a sabado

o COMEDOR SOCIAL “RODRIGO DE TRIANA”

Auxiliar del comedor: Teresa

Situado en C/ Rodrigo de Triana

Teléfono: 666697612 (es el particular de la auxiliar)

Horario del comedor: De 12.30 a 13.45 horas de lunes a sabado

Las personas demandantes tendran que solicitar cita previa, ya no se considera una
urgencia la asistencia al comedor, y deberan aportar la documentacion oportuna.

El periodo méaximo de concesion del servicio sera de 3 MESES, renovables, para lo cual
los/as usuarios/as deberan pedir cita nuevamente.
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TALLERES
TALLER COAST

Funcion: Taller ocupacional.
C/ Lepanto

18005 Granada

Teléfono: 958252686
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TALLERES
TALLER LUZ CASANOVA

Funcion: Taller formativo/ocupacional de encuadernacion.
C/ Consuelo, 19
18010 Granada
Teléfono: 958252686
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GUIA RAPIDA

COAST

Direccion: C/ Torre de las Damas S/N
Tel y fax:958254098/958252686
Correo-e: jcruzteran@granada.org
Contacto: Javier Cruz Teran

Asociacion OCREM

Direccion: C/ San Blas n° 41 18013 Granada
Tel y fax: 958159487

Correo-e: ocrem@ocrem.org

Contacto: Francisca Gonzélez Garcia

Fundacién Casas Diocesanas
Direccién: C/ Varela n® 20 18009 Granada

Tel y fax: 958225489/958220571
Correo-e: liobacastrofundacion@caritasgranada.org
Contacto: Lioba Castro Rejon

Cea-Aprex
Direccion: C/ Arandas n° 14 Bajo 18001 Granada.

Tel y fax:958206906/958203943/958206906/958203943
Correo-e: ceagloria@hotmail.com

Contacto: Gloria Fdez Gaytan Angulo
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GUIA RAPIDA

SOLIDARIOS
Direccion: Servicio de Asistencia al Estudiante. Avda Severo Ochoa, s/n.

Tel y fax: 958249984/95825143/958243134/9582514311
Correo-e: granada@solidarios.org.es
Contacto: Ada Sanchez

CALOR Y CAFE
Direccion: C/ Colegios n° 3 bajo 18001 Granada

Tel y fax: 958209383
Correo-e:calorycafe@calorycafe.com
Contacto: Ana Sanchez

COMEDOR DE SAN JUAN DE DiOS
Direccion: C/ San Juan de Dios, 19

Tel y fax: 958275700/958209110
Correo-e: sanrafael»granada.1.sjd.es
Contacto: Hermano Juan

COMEDOR DE REGINA MUNDI
Direccion: Camino Purchil, 8

Tel y fax: 958250750
Correo-e:
Contacto:
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