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1. INTRODUCCION

Existe un cierto consenso entre los especialistas en el trabajo con
personas sin hogar sobre el marco general de los factores causales de esta
problematica. A modo de sintesis, podemos hablar de:

o Factores materiales: crisis econémicas, paro de larga duracion o muy

inestable, pobreza, pérdida sobrevenida de vivienda.

o Factores afectivos y relacionales, unidos a pérdidas, historia de
crianza andmala, vinculaciones afectivas inadecuadas y ausencia de
apoyo social.

o Factores personales: problemas de salud fisica y mental, adicciones.

o Factores institucionales: historia personal de institucionalizaciones.

Y nosotros anadimos

o Factores sociopoliticos: politicas de empleo, politicas de vivienda,

politicas de acceso a la proteccion social y politicas de salud.
Y detras de esta coleccion de elementos explicativa de un fenémeno indeseable
se encuentran personas, algo que parecemos olvidar los ciudadanos, politicos y
agentes sociales. “Las personas sin hogar a menudo carecen de roles,
ocupaciones o relaciones sociales que les proporcionen el estatus de contribuir y
ser miembros valiosos para la sociedad” (Mufoz, Vazquez y Vazquez; 2003;
p.70)i. Hay una notable falta de reconocimiento social de los méas excluidos,
reflejada a menudo en “la propiedad” de estos pobres, en la reiterada disyuntiva
sobre éa qué servicio pertenecen los pobres, los Servicios sociales, los de Salud,
el Ayuntamiento, el Gobierno regional? (Cabrera, 2007)i. Ante estas personas la
actitud mas comun es la de la cabeza baja, mirar para otro lado, negar una
realidad que nos golpea reiteradamente en la boca, porque nuestra sociedad es
rica, autosuficiente y dispone de medios suficientes para poder atajar con
rotundidad estas situaciones inconcebibles en una sociedad con vocacion de
igualitarismo. Ademas tienen la desgracia de portar prejuicios y esquemas
sociales que les estigmatiza a su pesar. Esta estigmatizacién no deja de ser un
mecanismo social de defensa ante una realidad pequena en tamafio y grande en
sus efectos. O negamos que estas personas estén tan mal como parecen o

sublimamos la cuestiéon con ejercicios de salvacion personal (limosnas, por
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ejemplo) o justificamos la inaccion con el pretexto de que “se lo mereceran” y
ademas “los mas pobres no solo son olvidados por los servicios sociales, sino
que habitualmente son objeto de atencién privilegiada por parte de los cuerpos
de seguridad y de las instituciones penales. No solo son pobres, sino que
ademas, habitualmente, resultan ser peligrosos”. (Cabrera, 2007)il.
Historicamente la atencion se ha centrado exclusivamente en la cobertura de
necesidades minimas, lo que sigue siendo necesario pero insuficiente. Si
unicamente respondemos a las necesidades basicas estamos creando personas
dependientes de recursos no propios. Si nuestro objetivo es que salgan de la
calle y puedan tener una vida normalizada, es necesario que el trabajo
psicosocial con personas sin hogar se centre en la potenciacion de los
recursos personales, la recuperacion de la dignidad y de un
autoconcepto positivo, la participacion de dichas personas en el
disefio y puesta en practica de sus procesos de cambio, la
implicacion ciudadana, a través del acompanamiento y la contencion
y un cambio en las politicas sociales, de vivienda, de empleo y de
salud (Cruz, 2007; Rodriguez y Cruz, 2002, Muioz, 2003; Cabrera, 2007).

El proceso general de atencion es gradual y para que sea eficaz necesita
garantizar que las adquisiciones promovedoras de cambio se estabilicen en el
tiempo y se incorporen a las pautas cotidianas de vida. Los grandes pasos a dar
en el camino de ayuda estan definidos por cuatro momentos: la prevencion,
la deteccion, la atencion y la prevencion secundaria o de recaidas, tan
importante como la anterior¥, porque de la misma manera que tenemos la
obligacion de garantizar una atencién psicosocial en el momento de sufrir un
proceso de exclusion la tenemos también de tratar de empujar a la persona
hacia la zona de inclusiéon. Es muy importante que el estado de vulnerabilidad
en que se suele quedar la persona sin hogar después de haber hecho con ella un
trabajo mas o menos extenso no se acarree solo, a veces es muy pesado el fardo
de la adaptacion a nuevas reglas de juego, y los profesionales, junto con sujetos
de la comunidad, pueden contener las respuestas de huida. O sea, tan
importante es salir de la calle como no volver a ella.

Presentamos un modelo de atencién orientativo, un marco general
de trabajo basado en el momento del contacto, el grado de deterioro personal y

las variables que se han constatado como mantenedoras del sinhogarismo en las
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investigaciones realizadas: historia personal de adicciones, historia personal de
intentos fallidos de salir de la calle, tiempo de vida en la calle. (Cruz, Cortés,
Fernandez, Gonzalez, Molina, Calero, Castillo, Calvente, 2007; Munoz, Vazquez
y Vazquez, 2003)

Este modelo es aplicable a espacios de trabajo controlados, con procesos de
intervencion coparticipados por los sujetos que reciben la ayuda y aunando el
trabajo de diferentes profesionales

Los pasos seran los siguientes:

2.- ITINERARIOS
2.1. ENCUENTRO. (ATENCION INMEDIATA)

Este se produce entre el profesional, el usuario y el contexto donde se
ocasiona el mismo. En este primer encuentro hay un intercambio de
informacion y de aclaraciones que dan lugar a una convergencia entre la
demanda y la posibilidad de recibirla. Hay un punto de interseccion entre lo que
quiero y lo que es posible. La importancia de este primer contacto es tan vital
para el resto del camino, que podemos apuntar una serie de condiciones
relevantes:

- Un contexto fisico favorecedor.

- Un contexto emocional calido y amable.

- Un contexto de acogida donde se favorezca la escucha.

- Lainformacién que se vierta no ha de ser normativa sino favorecedora de

las ganas de quedarse, asi como clara y objetiva.

- Una invitacién a la exploracion del espacio donde se va a permanecer y

un acompanamiento, en esa exploracion, de una persona que ya esta en el
recurso y conoce el espacio fisico. Esta persona hara las funciones de

embajador para el conocimiento del centro.

El profesional que es referencia en esta fase debera solicitar a la persona que
llega una informacién basica administrativa que ha de servir para saber el
nombre de la persona y conocer sus referencias familiares si la persona accede.

Con esta informacion se le invita a la persona a guardar sus pertenencias y a
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facilitar descanso y relax: ducha, sala de tv, asistencia a centro de dia,... Asi
mismo se le da a conocer el funcionamiento de la Casa; horarios de comida,
servicios que se ofertan (lavanderia, peluqueria,...) y profesionales de referencia.

El primer contacto con la estructura de una institucién, el momento de la

peticion de ayuda, es fundamental para el devenir de los trabajos posteriores
y deberia regirse por la consideracién de la persona como alguien que, por una
dificultad coyuntural de su vida esta pidiendo ayuda y no como el sujeto que si
quiere quedarse debe hacer lo que le digamos. En el fondo se trata de
contraponer dos modelos de atencion muy conocidos, asistir o ayudar.

En una primera etapa el trabajo se dirige a la motivacién para el cambio, en una
segunda se iniciaria la planificacion y puesta en marcha de la ayuda. Y dentro de
esta linea estratégica incluimos la respuesta al grupo mas excluido de las
personas sin hogar, quienes apenas usan los recursos porque éstos no se
adaptan a las condiciones vitales que sufren: adicciones, comportamientos
andmalos,..., los que viven permanentemente en la calle: recurso de Baja
Exigencia, dirigido a las personas sin hogar consumidoras de sustancias
adictivas y toxicas que se encuentran bajo el efecto de las mismas y debido a su
estado no pueden utilizar otros recursos. Las caracteristicas basicas son:
reduccion de normas para la aceptacion de usuarios, limitandolas a cuestiones
de violencia y respeto mutuo y tener cubiertas las necesidades béasicas. Otras
cuestiones a sefialar son:

e Atenciéon de dia a través de Centros especificos: cuando a las
personas sin hogar les hemos preguntado qué es lo que méas echan en
falta de los recursos que hay en la actualidad hay una respuesta muy
general sobre la necesidad de espacios para estar durante el dia. En
poblacion normalizada hablariamos de centros para cubrir el tiempo
libre, pero en nuestro caso seria un poco sarcastico hablar de la necesidad
de ocupar el tiempo libre de las personas sin hogar. El objetivo de este
recurso es iniciarles en la vida social de una comunidad a través de
ofertas de actividades integradas en ella y, simultdneamente, permitirles
utilizar su tiempo con sus “tiempos”.

e Atencion a familias sin hogar, con hijos menores de 18 anos. La
existencia de menores y de vinculaciones familiares entre personas que

carecen de medios para cubrir sus necesidades basicas, condiciona el
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sistema de abordaje de los problemas. La intervencién es mas compleja
cuando pasamos de un sistema vital individual a uno grupal. Los caminos
de cada miembro del grupo familiar estan interrelacionados muy
estrechamente y cualquier cambio en alguno de los elementos del sistema
familia afecta a las interrelaciones del conjunto del sistema. En estos
casos no solo hay respuestas personales, también debe haber respuestas
globales a un problema grupal.

e Atencion diferencial a personas extranjeras en busca de trabajo.
Habitualmente, quién viene de otro pais a buscar trabajo, a mejorar sus
condiciones de vida, lo tnico que pide es un lugar para estar, que le
aporte seguridad y confianza y un asesoramiento en el laberinto del
acceso a un puesto de trabajo.

e Recurso normalizador de emergencia social inmediata. Cuanto mas
tarde se tenga el contacto con la Centros de Acogida, mejor para la
persona que lo necesita. Nos encontramos con un ntimero, relativamente
frecuente, de familias o personas con una trayectoria vital muy
normalizada que, por problemas econémicos temporales, viviendas en
mal estado, separaciones o situaciones sobrevenidas, se encuentran sin
casa. La respuesta debe ir en la direccion del mantenimiento del estatus
social que poseian antes, a ser posible en su propio barrio y a través de

viviendas normalizadas.

2.2. INVITACION A LA PROLONGACION DE LA ESTANCIA.
(OBSERVACION).

Son pocas las personas sin hogar que, si se les da la oportunidad de
prolongar sus estancia en lugares de acogida a medio o largo plazo, lo rechacen,
pero también es cierto que la dindmica histérica del uso de los albergues ha
etiquetado a los centros de acogida como lugares de paso a otro recurso,
ciudad,...que ha provocado un bucle infinito de llegadas y salidas de los centros
que impide la necesaria estabilidad para planificar un cambio de vida. Tenemos
que invitar a las psh a quedarse, a no seguir transitando de ciudad en ciudad.
Esto lo llevamos a cabo una vez que la persona ha empezado a confiar en si

misma y en el contexto que le hemos propuesto para el cambio.
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Promover la estabilidad prolongando la estancia supone dos dmbitos de
conocimiento para la persona: familiarizarse con el contexto fisico y con el
equipo humano y la oportunidad de experimentar una etapa de cambios. Para el
equipo profesional supone desmontar prejuicios respecto a la persona, acceder a
un conocimiento comportamental mas objetivo y poder iniciar la planificaciéon
del cambio. El principio clave de la ayuda es la participaciéon. La manera mas
eficaz de promover cambios pasa por la asuncion de esa necesidad por parte de
quién sufre situaciones anémalas. No olvidemos que es el beneficio personal

que uno puede tener el mejor motivador de cambios comportamentales.

Los contactos posteriores al primer encuentro han de servir para:

» Invitar a la persona a que se comprometa con su cambio.

» Recoger y analizar las demandas que se van produciendo.

» Identificar las principales problematicas y areas de necesidad existentes
asi como la relacion entre ellas.

» Ayudar a la persona a jerarquizar estas problematicas y/o necesidades en
funcion de la respuesta que le podamos ir dando.

» Analizar los recursos (econdémicos, sociales, relacionales,
institucionales....) con los que se cuenta, tanto internos (por parte del
usuario y en la propia red de centros de acogida para personas sin hogar),
como externos (fuera de nuestra propia red de atencion).

» Analizar las problematicas que el equipo va a abordar y como hacerlo.

» Gestionar y movilizar recursos.

Todo este proceso tiene por objetivo conseguir una vision clara y objetiva de
la problematica objeto de intervencién, su magnitud, naturaleza y contexto,
permitiendo plantear en todo momento una atenciéon adecuada, racional y
flexible, adaptandose a la evolucion de la persona y consensuando cada paso con
ella. Todo ello formara parte de un instrumento técnico, el Diagnostico
Psicosocial donde se recogen las areas de trabajo més relevantes y se apuntalan
las bases que se seguiran trabajando en otros estadios.

Areas de trabajo:
A) Administrativa: normalizacion de la situacion administrativa de la persona.
Para ello se debe favorecer: empadronamiento, asignacion de médico de

atencion primaria, tramitacion de tarjeta y asistencia sanitaria, determinar la
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existencia de posibles deudas contraidas con organismos publicos, tramitar
bajas laborales cuando la situacién laboral no se corresponde con la realidad,
etc.

B) Sanitaria: favorecer un estado de salud 6ptimo. Control de infecciones,
controles de consumo a distintas sustancias y derivacion a recursos
especializados para el tratamiento de determinadas problematicas si se estima
oportuno, se inician tratamientos farmacolégicos y se deriva, a través del
médico de atencion primaria, a diferentes especialidades médicas cuando la
situacion sanitaria de la persona asi lo aconseja.

C) Ocupacional: ocupacion saludable del tiempo libre del usuario, mediante la
adscripcion y asistencia a talleres ocupacionales, centros de dia 6 a cualquier
otro recurso que se valore como idéoneo. Ademas, debe servir para detectar
posibles problematicas encubiertas y no manifiestas.

D) Autocuidado y Habilidades Domésticas: favorecer que la persona mantenga

una apariencia externa lo mas adecuada posible, asi como que adquiera unas
destrezas basicas en la realizacion de tareas domésticas.

E) Econémica: favorecer que la persona aprenda a utilizar de forma razonable
los recursos economicos de los que dispone, realizando una planificacion
personal del gasto semanal. Igualmente se intenta valorar y tramitar, si procede,
diferentes prestaciones econémicas a las que el usuario tiene derecho.

F) Psicolégica: intervenciones individuales (sesiones de orientacion,
seguimiento y terapia) y grupales (actividades grupales fijas; comunicacion,

relajacion, habilidades, etc.).

2.3. RECONSTRUCCION PERSONAL (ATENCION REHABILITADORA)

Se trata de poner a disposicion de la persona los medios para ensayar una
vida auténoma “real” con el apoyo de unos profesionales que aportan
conocimientos y actian de termémetro del cambio y de las adquisiciones. Los
técnicos, ademas de fuente de conocimiento, son el espejo donde las personas
van depositando su confianza durante su estancia. Hay una continua
retroalimentacion y bidireccionalidad en el acompanamiento. La ayuda de los

profesionales esta mas presente en la cotidianeidad.
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La prolongacion de la estancia incrementa la autonomia de la persona de tal
manera que, las figuras de referencia van reduciendo su presencia y éstas se
diluyen a medida que la reconstruccion es méas evidente.

Este supone el dltimo paso en el proceso de ayuda y cada persona sale del
recurso en diferentes momentos. El horizonte debera estar definido por cinco
consideraciones basicas que identifican la inclusién social:

» Superacion de la dependencia socioeconémica e institucional.

> Poder adquisitivo propio. Medios de vida autosuficientes.

» Generar procesos de cambio autonomos que permitan a las
personas afrontar los requerimientos de los sistemas de
pertenencia, manteniendo la individualidad.

» Lograr una estabilidad emocional adaptada al &mbito de
convivencia. La autoaceptacion 6 adecuacion de mi realidad a lo
que quiero vivir seria nuestra tarea basica como interventores
psicosociales en vidas ajenas. Esto supone un enfoque muy
globalizador, intentando dar respuesta a diferentes aspectos de la
realidad cotidiana de las personas que atendemos, priorizando, 6
sea, ordenando esas acciones a través de itinerarios individuales,
lo que no es 6bice para instrumentar acciones de grupo como
herramientas significativas en la mejora de la ayuda.

» Adquisicion de habitos normalizados de convivencia en grupo.

» El proceso para generar esta autoaceptacion (autoestima,

autoconcepto, etc.) ha de ser escalonado y firme.

Las areas que se han de trabajar en este momento son las que a
continuacioén figuran y deben estar orientadas al aprendizaje global:

Psicosocial: cuidado de la propia salud, abordaje de adicciones,
reestructuracion cognitiva y emocional, fortalecer el sentido de la vida,
autoestima, habilidades sociales, prevencion de recaidas, abordaje de miedos,
preparacion para la salida del recurso, plan de ahorro.

Doméstica/convivencia: habilidades para la organizacion de la vida en el

hogar, habilidades para la convivencia, responsabilidad auténoma de las tareas,
manejo del presupuesto del hogar, habilidades para la convivencia y el apoyo

mutuo.
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Laboral: habilidades para el desempefio de una tarea laboral,
autoorganizacion y disciplina horaria, asunciéon de compromisos, actividades de

formacion laboral, bisqueda y mantenimiento del empleo

Ocio y relacién sociocomunitaria: participacion en actividades internas y
en actividades de la comunidad, uso gratificante del tiempo libre y bisqueda de

vivienda.

Cada una de esas areas es recogida en el Plan de Trabajo Individual

asi como en un Contrato de Acuerdos que se debe consensuar entre la

persona y el técnico. De esta forma la persona conoce qué va a trabajar y de qué
manera se va a hacer. Todas las areas estan interrelacionadas de tal manera que
los logros y beneficios en una se extienden a las demas.

La metodologia a utilizar en el proceso de atencion es
fundamentalmente cualitativa, con técnicas como: observacion participante y no
participante, entrevistas estructuradas y semiestructuradas, asambleas, talleres
grupales e individuales y dindmicas de grupo.

Algunos de los aspectos que contiene el PTI:

e Analisis previo. Hip6tesis de trabajo.

e Objetivos operativos por areas.

e Estrategias/actividades.

e Temporalizacion.

e Evaluacion.

El PTI se ha de elaborar semanalmente con la concreciéon de objetivos
operativos establecidos a través de una serie de actividades que se plasman en
una planificacion semanal. Con esa misma periodicidad se revisara el PTI y se
hace una evaluacion de los objetivos marcados. Dependiendo de la consecucion
de los mismos, se planificaran nuevos horizontes y se reorientara 6 no el PTI, al
igual que se determina el tiempo de estancia.

Dentro de la estructura de funcionamiento se han de establecer actividades
fijas y de caracter grupal cuyo objetivo es la organizacion y funcionamiento
del recurso y, otras, de caracter individual que forman parte de cada uno de

los PTI. Las actividades que se programan estan relacionadas con:
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v' La adquisicion de habitos domésticos e higiene personal y actividades
de la vida diaria.

v La potenciacién de la autonomia personal.

v El aprendizaje de comportamientos y de relaciones sociales y
personales.

v Laregularizacién administrativa y acceso a prestaciones sociales.

<\

La creacidn de redes sociales.

v' Elitinerario personalizado de acceso al mundo laboral.

Los instrumentos técnicos que se utilizan han de servir en todo momento
para sistematizar la practica y como apoyo a la observacion y atenciéon que
continuamente se obtiene ya que el espacio de trabajo del técnico es el mismo
donde reside la persona. Destacamos:

INSTRUMENTOS DE ATENCION:

- Diagnostico psicosocial.

- Plan de trabajo individual.
- Contrato de participacion.
- Normas de convivencia.

- Contrato de pertenencias.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION:

- Cuestionario de expectativas personales.

- Cuestionario de auto-percepcion de aprendizaje.
- Registro de actividades de la vida diaria.

- Protocolo de salida del circuito.

- Protocolo de seguimientos posteriores a la salida

2.4. SEGUIMIENTO. (PREVENCION SECUNDARIA)

Pasar de la calle a un piso tutelado implica un cambio cualitativo que acerca
a la psh a una posible vida “normal”, contenida por unos limites muy claros y

explicitos y refrendada por profesionales que no solo aportan conocimientos
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sino también relaciones, encuentros y , especialmente apoyos. Salir de este
contexto “protegido” al mundo real también supone un reto y otro cambio
significativo que hay que asumir. Nos hemos dado cuenta de que las personas
que intentan una vida normal necesitan mantener lazos con quienes han sido
sus ayudadores, sus soportes durante un tiempo de cambio importante para
ellas. Y el trabajo profesional tiene que evaluar con eficacia si lo que se ha
llevado a cabo ha sido o no efectivo para el objetivo planteado. Estas son las dos
metas que se fija el seguimiento postsalida del Centro.

Se trata de encuentros programados en ocasiones, no programados (la
persona se acerca por el centro, nos encontramos en un espacio diferente a la
casa,..), llamadas de teléfono o contacto via mail y/o redes sociales.

Se pretende que sea espaciado en el tiempo, con el fin de evitar la
dependencia institucional. Este se realiza independientemente del motivo por el
cual se ha producido la salida. Asi, igual se tiene contacto con personas que han
abandonado el recurso por motivos propios o a aquellas que han salido tras

finalizar todo el proceso.

2.5. TUTELAJE RESIDENCIAL.

Se puede dar el caso de personas que por su larga historia de calle,
deterioro de la salud, envejecimiento,...necesitan otro tipo de atencién con un
caracter mas residencial y larga en el tiempo, que suponga el paso intermedio
entre la calle y un recurso residencial puablico normalizado. Este
servicio/recurso trata de ayudar a minimizar dafios, mejorar la calidad de vida,
eliminar la ansiedad que provoca saber que tienes que marchar cuando se esta a
gusto en un sitio y garantizar que la salida de la casa no va a suponer la vuelta a
la calle.

Plantearnos la atencion a personas con un deterioro general muy
elocuente entrafia que los objetivos que se persigan sean de contencion,
aprender a compartir espacios, horarios y responsabilidades para una buena
convivencia, cubrir las necesidades basicas y primarias de cada usuario,
tramitar prestaciones, potenciar y posibilitar la participacion de los usuarios en
todas las actividades del centro, tales como mantenimiento, organizacion y

actividades ladicas, facilitar la comunicacion,...

Javier Cruz/ Rosario Ayala. 2011




ITINERARIOS DE ATENCION. PERSONAS SIN HOGAR. HOME04

Para ello se han de plantear acciones concretas como:

a

Alcanzar una estabilidad vital y equilibrio psicologico apoyado todo
ello en su autoestima personal y en una mejora de su salud.

Romper la situacion de aislamiento, relacionandolo con la familia, si
ellos quieren, y favoreciendo igualmente la relacion con los
compaiieros con los que conviven y otras personas.

Ayudarles a plantearse un futuro mejor.

Promover una autonomia que les distancie de la dependencia
constante de instituciones.

Favorecer su asentamiento y de esta forma romper con el desarraigo
que supone el ir de un lugar a otro sin rumbo fijo asi como fomentar

su participacion social.

La diversidad de las personas obliga a respetar distintos ritmos de

incorporacion social. De hecho, hay que asumir que para muchas de ellas, dado

el grado de deterioro personal y social que sufren, lo mas inmediato es reducir

sus padecimientos o conseguir que la sociedad se dé cuenta de que existen. Se

ha de comenzar desde lo mas basico, potenciando pequeinos cambios posibles y

evidentes. Los criterios para la ayuda estan definidos por:

Ser personalizada, ya que cada persona tendra unas necesidades
minimas diferentes e ir4 avanzando a un ritmo distinto.

Estar disenada con la persona, y con compromisos basados en la
negociacion.

Ser flexible, asumiendo desde un principio los posibles “pasos atras”
sin considerarlos fracasos.

Estar adaptada a las caracteristicas del entorno, teniendo en cuenta

la realidad social y local a la que pertenecen.

3.- EL EQUIPO HUMANO

Nuestra tarea debe estar centrada continuamente en la persona y es el

equipo de trabajo quién pone a disposicion de ella sus conocimientos,

habilidades y compromiso con la tarea de ayuda. Sobra decir que nuestras
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acciones deben estar siempre coordinadas en la ejecucion de la atencion.

Nuestro horizonte de trabajo esta definido por los recursos con los que

contamos, el tiempo, los propios recursos de la persona, su capacidad de

motivacion para el cambio, los lazos que genera la convivencia, cambios de

estrategias, avances y retrocesos de la persona, dificultades en el acceso a

recursos (laborales, sociales, de vivienda)... Por eso hemos de tener en cuenta

una serie de premisas:

>
>

Javier Cruz/ Rosario Ayala. 2011

Capacidad para motivar.

Potenciar estrategias educativas, psicologicas y sociales que den
sentido a lo normativo.

Establecer una relacion empatica y céalida, donde la persona nos
perciba como un apoyo seguro.

Reforzar los pequeiios logros.

Minimizar los fallos que no sean significativos. Esto permite corregir
mejor los fallos realmente importantes.

Los hébitos desadaptativos de la persona se han instaurado durante
mucho tiempo, su transformacion sera lenta, aunque exige un trabajo
intenso de apoyo por nuestra parte para que los cambie.

Vision positiva sobre el cambio de la persona: El “no” se lo pone la
persona.

Redefinir su situacibn no como un problema sino como una
oportunidad de cambio.

Facilitar el trabajo en equipo.
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FLUJOGRAMA

- Ficha de
Acogida.

- Documento
proteccion de
datos.

BAJA EXIGENCIA : : ATENCION
INMEDIATA
Salida del Prolongacién
recurso. de la estancia.
Plan de Trabajo.
Compromiso y OBSERVACION
acuerdos.
Diagnostico
Psicosocial.
\/- Atencion:
Socioadministrativa.
Sanitaria.
Ocupacional
AVD
Econdmica.
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OBSERVACION

ATENCION
REHABILITADORA

TUTELAJE
RESIDENCIAL

l

Minimizacion de

Reconstruccion personal
Atencién Psicosocial.

dafios.
Actividades Vida Diaria. Mejora de la calidad PTI
PTI Laboral. de vida.
Ocio y tiempo libre.

\ 4

Planificacion de
la salida del
recurso.

! !

=3 E=3
U I

SEGUIMIENTO

Planificacién de la
salida del recurso.

(PREVENCION SECUNDARIA)
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